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LETTERA DEL PRESIDENTE

'anno 2020 e senza ombra di dubbio I'anno piu complicato che I'umanita potesse vivere dal dopoguerra ad oggi
.IL COVID ha mietuto vittime in ogni parte del mondo e ne ha messo in ginocchio le gia fragili economie con seri
problemi di tenuta sociale. Resistere quindi (€ proprio il caso di dirlo) € gia un successo, e COOP134, bene o male ci &
riuscita. LEuropa finalmente ha dato quel segnale che tutti attendevamo ed ora guardiamo al futuro certamente an-
cora preoccupati per la lotta al terribile virus ma sicuramente fra Vaccini e ingenti risorse finanziarie messe a dispo-
sizione appunto dall’'Europa, € possibile guardare al futuro con un po’ piu di ottimismo. In questo contesto la nostra
cooperativa non poteva non risentire degli effetti devastanti della pandemia e delle scelte di totale chiusura prima
e parziale chiusura dopo di tante attivita economiche. Tuttavia lI'impatto negativo sul nostro bilancio economico &
stato contenuto ed abbiamo avuto la forza di resistere senza lasciare nessuno a casa.

“QUESTO E' IL RISULTATO CHE ClI RENDE MAGGIORMENTE ORCOGLIOSI DEL NOSTRO LAVORO"

Tutto cid non era scontato e nonostante gli enormi problemi che ci hanno sconvolto la vita e le problematiche di ogni
giorno legate alle dinamiche della nostra cooperativa, guardiamo al futuro cercando di rendere piu solida la nostra
cooperativa. Dopo una flessione sul volume d'affari, (le cui ragioni sono da attribuire sia a scelte interne sia a scelte
del cliente HERA Spa, che ha ridotto notevolmente la quota del fatturato destinato alla cooperazione sociale), c'e gia
una ripresa dello stesso sia per I'anno in corso ma soprattutto in proiezione 2022, cio € dovuto ad importanti aggiudi-
cazioni fuori dai nostri territori e al miglioramento di alcuni contratti in essere che hanno visto importanti incrementi
di fatturato. Lanno in corso inoltre sara importante anche perché si realizza il progetto della sede amministrativa e
tecnica unica, senza tuttavia smantellare la sede di Rimini, che diventera la sede operativa del settore verde e spaz-
zamento per l'area di Rimini appunto. Un'importante operazione immobiliare e industriale, che da la possibilita di
patrimonializzare la nostra cooperativa, con incidenze contenute sul nostro conto economico. Siamo certi che cio
comportera anche un notevole miglioramento delle condizioni lavorative e quindi con ampi margini di miglioramen-
to sulle produttivita sia tecniche che amministrative.

Ci sono stati anche importanti cambiamenti all'interno della cooperativa stessa e altri ci apprestiamo a farli con
il rinnovo delle cariche sociali in occasione della prossima assemblea dei soci, che vedra approvare il bilancio d'e-
sercizio 2020. Un ringraziamento sincero al Consiglio di Amministrazione uscente, che tra non poche difficolta, ha
amministrato la cooperativa con i risultati che sono sotto gli occhi di tutti. Un augurio di buon lavoro a chi ha scelto
altre strade e un caloroso benvenuto a chi ha scelto di salire a bordo. Questi cambiamenti hanno gia prodotto da un
lato importanti economie (i cui effetti li vedremo soprattutto nel 2022), riducendo sensibilmente i costi generali e
dall’altro una redistribuzione piu attenta e precisa delle funzioni che soprattutto nelle figure dirigenziali e non solo,
contribuira a migliorare I'efficienza nella gestione quotidiana del nostro lavoro. Chiudo con un ricordo di chi da poco
ci ha lasciato per sempre, Gilberto Vittori, per tutti “GIBO”", verso il quale in tanti abbiamo speso parole e pensieri che
rimarcano il valore delll'uomo prima e del cooperatore poi. La vita purtroppo ci insegna che occorre convivere con
queste dinamiche. IL dolore non si cancella, ma il mondo continua a correre e noi con lui. Noi non possiamo che dire
ancora una volta: “GRAZIE GIBO" per quanto ci hai dato; & stato un privilegio conoscerti e aver fatto un pezzo di stra-
da insieme te. Anche nel tuo nome vogliamo andare avanti. \L PRESIDENTE

PREMESSA METODOLOGICA

Il presente Bilancio Sociale fa riferimento
all’esercizio 2020, in termini di rendiconta-
zione sia delle attivita che dei risultati sociali
ed economici raggiunti, nonche di verifica
delle responsabilita e degli impegni presi
nei confronti dei soci, dei lavoratori, dei de-
stinatari e dei commmittenti, e in generale di
tutti gli interlocutori con i quali I'ente inte-
ragisce. |l presente Bilancio Sociale e stato
redatto ai sensi dell'articolo 14 del D.

Lgs. n.117/2017 e con l'adozione delle Linee
guida per la redazione del bilancio socia-
le degli Enti del Terzo Settore ed Imprese
Sociali, in base al Decreto del Ministero del
lavoro e delle politichesociali 4 luglio 2019 -
Gazzetta Ufficiale n. 186 del 9 agosto 2019.
Alla sua redazione hanno concorso gli am-
ministratori, i soci e i dipendenti di COOP134
cooperativa sociale. Il bilancio sociale viene
sottoposto all’approvazione dei competenti
organi sociali congiuntamente al bilancio di
esercizio.

Successivamente viene depositato per via
telematica presso il Registro delle Imprese
entro 30 giorni dalla sua approvazione.
COOP134 cooperativa sociale da ampia pub-
blicita del bilancio sociale approvato, attra-
verso i canali di comunicazione a disposizio-
ne, sia cartacei sia telematici, in particolare:
- Consiglio di Amministrazione e Assemblea
dei soci - Riesame della direzione previsto
entro la fine di ogni anno solare, Distribuzio-
ne ai dipendenti e collaboratori dell'impre-
sa - Pubblicazione sul sito internet www.134.
cop entro 30 giorni dall'approvazione.
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PRESENTAZIONE E DATI ANAGRAFICI

Con I'’Assemblea costitutiva del dicembre 2015 si completa il
percorso di fusione delle Cooperative sociali di tipo B “Eco-
servizi I'Olmo” di Rimini e “Nel Blu” di Cattolica, da cui pren-
de vita “COOP134 - Cooperativa Sociale”.

Il nome simboleggia 'unione dei territori e la filosofia alla base della fusione tra le
realta preesistenti: la 134 € infatti la linea di trasporto pubblico che unisce Rimini a
Cattolica e alla Valconca. COOP134 nasce per garantire un importante futuro, a due
storiche imprese cooperative, che da sempre hanno avuto la massima attenzione, nei
confronti di persone “svantaggiate” e provenienti dall’area del disagio sociale, e che
hanno posto il loro servizio, guardando alle nuove generazioni.

COOPI134 associata a Legacoop Romagna, fonda la propria forza sul know-how e
sull'esperienza nell'ambito sociale e dei servizi esternalizzati ma svolti dalle due Coo-
perativi fondatrici, e rappresenta un importante punto di riferimento per I'inserimen-

to lavorativo in Emilia-Romagna.
. J y ™)
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DATI ANAGRAFICI

A
2

RAGIONE SOCIALE

COOP134
COOPERATIVA SOCIALE

PIVA/CODICE FISCALE
01958530402

FORMA GIURIDICA
COOPERATIVA

SETTORE LEGACOOP

COOPERATIVA SOCIALE -
PRODUZIONE LAVORO

DATA DI COSTITUZIONE
21/09/1988

ASSOCIAZIONE DI RAPPRESENTANZA
LEGACOOP



SEDE OPERATIVA DI

CATTOLICA

La sede di Cattolica di COOP134, comprende

SEDE LEGALE l'ufficio di presidenza, 'ufficio commerciale
e gare, i servizi amministrativi e del perso-
RIMINI nale, oltre alle unita locali dei settori igiene
ambientale, manutenzione del verde, settore

pulizie civili, industriali e sanitarie, settore tra-
La sede di Rimini di COOP134, comprende al suo sporto merci c/terzi.

interno la sede legale e amministrativa, le unita

locali dei settori, igiene ambientale, manutenzio- PRESIDENZA. UFFICIO COMMERCIALE E GARE. UFFICI
ne del verde, elettrico oltre ad un piazzale adibito AMMINISTRATIVI
a parcheggio e ricovero automezzi. Via Toti, 2 47831 Cattolica (RN) SEDE OPERATIVA DI

SETTORE OPERATIVO IGIENE AMBIENTALE, MANUTENZIONE DEL SE N I G AI_I_I A

VERDE, SETTORE PULIZIE CIVILI, INDUSTRIALI E SANITARIE, E

SEDE LEGALE:
Uffici amministrativi e uffici operativi Igiene
Ambientale
Via Portogallo, 2 47922 Rimini (RN)

TRASPORTO MERCI C/TERZI

Via Emilia Romagna, 252
47831 Cattolica (RN).

La sede di Senigallia di COOP134, comprende gli
uffici operativi dei servizi di Igiene Ambientale e
piazzale deposito mezzi.

VIA FOCE DEL CESANO 5, 60019 SENIGALLIA (AN))

UFFICI OPERATIVI:

Manutenzione del Verde e settore elettrico
Via Portogallo, 3 47922 Rimini (RN)

CENTRO SOCIO OCCUPAZIONALE “LABORATORIO | DELFINI”
Via Toscana 11, 47831 Cattolica (RN)




STORIA DELL'ORGANIZZAZIONE |

2010
PROGETTO
CONTRATTO DI RETE 2013 06GI 2020
D'IMPRESE, A SENS| AVVIO GESTIONE 1 DICEMBRE 339 DIPENDENTI
1996 DELLA L 122/2010, UNITARIA DEI 2015 103 INS. LAV,
A RIMINL, NASCE ASSIEME ALLA SERVIZI DI IGIENE ISCRIZIONE ATTO 13.849K VAL PROD.
LA COOPERATIVA COOPERATIVA AMBIENTALE E DI FUSIONE AL 3.150K PATNETTO
SOCIALE ECOSERVIZ SOCIALE CENTO MANUTENZIONE REGISTRO IMPRESE
LOLMO FIORI DI RIMINI AREE VERDI CCIAR DI RIMINI
T
1988 2005 2012 25 NOVEMBRE 18 DICEMBRE
IL21 SETTEMBRE ACATTOLICA, NASCE SOTTOSCRIZIONE 2015 2015
VIENE REDATTOIL LA COOPERATIVA CONTRATTTO DI SOTTOSCRIZIONE LASSEMBLEA
PRIMO STATUTO SOCIALE NEL BLU RETE D'IMPRESE, XTTOD! STRAORDINARIA DEI
(TRASF. 0GGETTO E AVVIO GESTIONE FUSIONETRALE SOCI MODIFIGA LA
SOCIALE COOP CASA UNITARIA SERVIZI COOPERATIVA RAGIONE SOCIALE,
DEL POPOLO GIORGIO AMMINISTRATIVI, SOCIALE ECOSERVIZI NASCE CO0P134
AMENDOLA) DEL PERSONALEE L'OLMO E NEL BLU COOPEPERATIVA

QSA.

SOCIALE



PRINCIPI E IDENTITA

COOP134 ¢ associata a Legacoop e contribuisce con il suo operato allo sviluppo
e alla diffusione del movimento cooperativo sul territorio nazionale e agisce
nel rispetto dei principi contenuti nella “Dichiarazione di identita cooperativa”
approvata dall’Alleanza Cooperativa Internazionale al 31° Congresso di Manche-
ster nel settembre 1995.

Le cooperative sono dungue basate su valori come quello dell'autosufficienza
(il fare da sé), dell'autoresponsabilita, della democrazia, dell'eguaglianza, dell’e-
quita e solidarieta. Secondo le tradizioni dei propri padri fondatori, i soci delle
cooperative credono nei valori etici dell'onesta, della trasparenza, della respon-
sabilita sociale e dell'attenzione verso gli altri: valori ripresi dallo statuto dell’ACI,
riconosciuto durante il Congresso di Tokyo nel 1992.

'ASSOCIAZIONE AUTONOMA DI INDIVIDUI CHE SI UNISCONO VOLONTARIAMENTE PER SODDISFARE | PROPRI BISOGNI
ECONOMICI, SOCIALI E CULTURALI E LE PROPRIE ASPIRAZIONI ATTRAVERSO LA CREAZIONE DI UNA SOCIETA DI PROPRIETA COMUNE E
DEMOCRATICAMENTE CONTROLLATA.




STATUTO DELLA COOPERATIVA )

[ | La Cooperativa, conformemente all’art.1 della Legge 381/91, non ha scopo di lucro e si propone
di perseguire l'interesse generale della comunita alla promozione umana e all'integrazione so-
ciale dei cittadini attraverso lo svolgimento delle attivita di impresa indicate nel successivo art. O
5, finalizzate all'inserimento ed all'integrazione sociale e lavorativa di persone svantaggiate, ai
sensi degli articoli 1, lettera b) e 4 della legge n. 381/91 e successive modifiche e integrazioni.

SCOPO

La Cooperativa intende perseguire lo stesso scopo, anche attraverso la gestione di
servizi socio-sanitari, assistenziali ed educativi, istituendo una divisione aziendale
dotata di autonomia organizzativa ed amministrativa per la gestione di tali servizi,
conformemente a quanto previsto dalla L.R. 17/07/2014 n. 12 e successive modifica-
zioni, a favore di invalidi fisici, psichici e sensoriali, di ex degenti di istituti psichiatrici,
di soggetti in trattamento psichiatrico, di tossicodipendenti, di alcolisti, di minori e
di anziani, di condannati ammessi alle misure alternative alla detenzione e al lavoro
all’esterno ai sensi della Legge 26/7/75 n. 354 e successive modificazioni, di persone
svantaggiate ai sensi della legge n. 381/91.

La cooperativa, inoltre, e retta e disciplinata secondo il principio della mutualita senza
fini di speculazione privata ed ha anche lo scopo di ottenere, tramite la gestione in
forma associata, continuita di occupazione e le migliori condizioni economiche, so-
ciali e professionali per i soci lavoratori.

La Cooperativa si propone altresi di partecipare al rafforzamento del Movimento Cooperativo italiano. Per cio stesso
la Cooperativa su deliberazione del Consiglio di Amministrazione, puo aderire alla Lega Nazionale Cooperative e
Mutue, ai suoi organismi periferici nel cui territorio ha la propria sede sociale, nonché alle altre associazioni di

riferimento.




[ COOP134 & sorta per
trasformare il lavoro in valore

MISSION, VISION E VALORI

Quest’obiettivo, si concretizza nel:

CREARE CONCRETE OPPORTUNITA

di lavoro in particolare per coloro che si tro-
vano in situazioni di disagio o in momenti
difficili della propria vita, in quanto si reputa
il lavoro lo strumento migliore per realizzare
I'integrazione sociale, il recupero e il riscatto
della persona.

GARANTIRE UN AMBIENTE

di lavoro costruttivo che sia in grado di favori-
re una crescita personale e professionale e, in
ottica dello spirito cooperativo, rafforzando il
senso di appartenenza al movimento stesso.

FORNIRE SERVIZI DI QUALITA
cosi che i nostri clienti rimangano soddisfatti,
creando un rapporto fiduciario che non ga-
rantisca solo standard elevati ma che unisca
la valorizzazione del lavoro di persone “svan-
taggiate” e “non svantaggiate”.

MANTENERE CENTRALE

il valore della persona, per questo la coopera-
tiva presta la massima attenzione alle capaci-
ta e alle esigenze di tutti coloro che lavorano
in essa, cercando il piu possibile di valorizzare
e tutelare le peculiarita di ognuno assegnan-
do la mansione piu adeguata.

La cooperativa inoltre &

retta e disciplinata secondo
il principio della mutualita

e si propone l'obiettivo di
ottenere, tramite la gestione
associata, migliori condizioni
economiche, sociali e
professionali per i soci
lavoratori.

La cooperativa ha sede a Rimini

(RN) Via Portogallo 2 e offre i suoi
servizi sul territorio delle Provincie di
Rimini, Pesaro-Urbino e di Venezia,

e dal 2018 anche nella Provincia di
Ancona. Il logo della cooperativa che
rappresenta un quadrifoglio ottenuto
dalla scritta “coop” & stato realizzato, al
termine di un contest internazionale

a cui hanno preso parte 155 grafici di
tutto il mondo, da una studentessa
universitaria di Khulna (Bangladesh)
che si e aggiudicata il premio fissato da
99 designs.



STRUTTURA, GOVERNO
E AMMINISTRAZIONE

- GOVERNANCE
- PARTECIPAZIONE
- MAPPA DEGLI STAKEHOLDER




ASSEMBLEA DEI SOC

L'assemblea dei soci & definita, tradizionalmente, come I'organo della volonta sociale.

Essa & chiamata a operare alcune scelte fondamentali e ad assumere
importanti decisioni, come per esempio: la nomina e revoca degli am-
ministratori, la nomina del collegio sindacale e del soggetto incarica-
to del controllo contabile, approva il bilancio annuale e dispone circa
la destinazione degli utili o I'imputazione delle perdite, delibera even-
tuali azioni di responsabilita e approva i regolamenti che stabiliscono

ASSEMBLEA 10 LUGLIO 2020

| soci cooperatori aventi diritto al voto erano
177 soci lavoratori e 15 soci finanziatori/sovven-
tori, mentre quelli presenti e votanti 56 soci la-
voratori, 4 soci finanziatori/sovventori.

o— 171

SOCI LAVORATORI

e — 15
S0C! FINANZIATORI
SOVVENTORI

I

i criteri e le regole inerenti lo svolgimento dell'attivita mutualistica tra

la societa e i soci.

Con riferimento al numero di convocazioni dell’assemblea dei soci,
'assemblea di COOP134 si € riunita in una sola occasione, causa Co-
vid, per approvare il bilancio d'esercizio chiuso al 31 dicembre 2019,
come previsto dalla normativa di riferimento.
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CONSIGLIO DI
AMMINISTRAZIONE -

ANDREA BELOSI

CONSIGLIERE

Come previsto dallo statuto di COOP134, il consiglio di amnministrazione, eletto dall'as- GIAMPIERO BOSCHETTI
semblea ordinaria dei soci, si compone di 9 consiglieri i quali resteranno in carica per CONSIGLIERE
un massimo di 3 anni con la possibilita di essere rieletti. Il consiglio di amministrazio- ACHILLE GALARI
ne elegge nel suo seno il presidente e il vice - presidente. Come previsto dallo statuto CONSIGLIERE
il consiglio di amministrazione di COOP134 & investito, in via esclusiva, di tutti i poteri MONICA MARCHIONNI
per la gestione sia ordinaria sia straordinaria della cooperativa. Le sue funzioni princi- CONSIGLIERE
pali possono essere riassunte in: ROSSELLA MONTICELLI
CONSIGLIERE

GIOVANNI PARI
CONSIGLIERE

Cura I'esecuzione delle delibere dell'assemblea

Redige il bilancio consuntivo e la relazione a esso collegato

Relazioni sui criteri seguiti nella gestione per il conseguimento dello scopo mu- DOMENICO PISELLI
tualistico e le ragioni assunte riguardo I'ammissione di nuovi soci. CONSIGLIERE

3230|010 3032323032

IL CONSIGLIO ETA 900, aYaYaYaVayayata

SI E RI U N ITO M E D IA PRESENZA FEMMINILE

3VOLTE 2 BY 84%




COLLEGIO SINDACALE

Il collegio sindacale, come previsto dall'art. 2543, co.l, c.c. 'assemblea |l collegio sindacale, come riportato nello statuto, ha il compito di vigi-
dei soci procede alla sua nomina ed € composto da 3 membri effettivi  lare sull'osservanza della legge e dello statuto, sul rispetto dei principi
e da 2 supplementi, tutti in possesso dei requisiti di legge per ricoprire  di corretta amministrazione, sull'adeguatezza dell'assetto organizzati-
guesta carica. Il presidente del collegio € nominato dall'assemblea. La  vo, amministrativo e contabile adottato dalla cooperativa. La convoca-
durata in carica dei sindaci & di tre esercizi e sono rieleggibili. zione del collegio sindacale deve avvenire ogni 90 giorni.

N COMPOSIZIONE DEL COLLEGIO SINDACALE

DOTT. PAOLO GASPERONI

), O
BETA & -

M E D IA DOTT. GIOVANNI CERRI

DOTT. GIANMARCO TOGNACCI

DOTT. SA LUCIA DELBIANCO

EGRIRONIRORIKGERNK )



MODELLO ORGANIZZATIVO S

[ COOP134 con delibera del Consiglio di Amministrazione del 25 Gennaio 2017 si € dotato di un Modello di Orga-
nizzazione, Gestione e Controllo (Modello Organizzativo), previsto dal D.Lgs. 231/2001, regolarmente aggiornato
in funzione delle evoluzioni aziendali e normative.

Tale documento € nato per integrare e rafforzare il sistema etico-valoriale  spletamento della propria attivita. E’ istituito ed € pienamente operativo un
della Cooperativa, contiene principi € norme di comportamento che arric-  Organismo di Vigilanza come funzione dotata di tutti i poteri necessari per
chiscono i processi decisionali aziendali e orientano i comportamenti dei di-  assicurare una puntuale ed efficiente vigilanza sul funzionamento e sull'os-
rigenti, quadri, soci, dipendenti e dei diversi gruppi di stakeholder; esso non  servanza del Modello organizzativo, in linea con quanto previsto dall’art. 6 del
si sostituisce quindi a leggi o a norme contrattuali, ma ha la funzione di met-  D.Lgs. 231/2001 ed eventuali successive modifiche.

tere in luce gli impegni etici e morali da adottare quotidianamente nell'e-

u ORGANIGRAMMA

ASSEMBLEA DEI SOCI

Consiglio di Amministrazione C.

OdV Dlgs. 231 Presidenza
QSA Direzione Resp. Commerciale e Gare
Uff. Gare Appalti e AA.GG

CSO Laboratorio | Delfini Direttore Operativo Resp. Amm.ne Finanza e Controllo

Uff. Risorse Umane Controllo di Gest.

Resp. Produzione Uff. Acquisti

Resp. Settore Resp. Resp. Ref Settore Elettrico Ref. Settore Servizi Ref.
lg. Ambientale Settore Verde Settore Pulizie ' Cimiteriali Portuali Settore Trasporti



MAPPA DEGLI STAKEHOLDER "

| Con il termine stakeholder
si fa riferimento ai portatori
d’interesse che ruotano
intorno alla cooperativa e
rappresentano le persone e le
entita che sono interessate ai
prodotti, ai servizi, allo stato e
al futuro della cooperativa.
Nel novero degli stakeholder
si possono classificare gli
stessi in 2 tipologie: gli
stakeholder primari (le prime
due colonne del grafico) o
secondari (la terza colonna).

LAVORATORI SOCl

ASSOCIAZIONI

DI CATEGORIA
INSERIMENTI LAVORATIVI

L.381/91

COLLETTIVITA

OPERATIVA SOCIALE

o
~op

LAVORATORI
NON SOCI

C




R34

COOPERATIVA SOCIALE

CENTO FIORI

COOPERATIVA S0OCIALE

CONTRATTO DI RETE

In base alla normativa contenuta nel D.L. 10 febbraio 2009
n.5 convertito dalla legge 9 aprile 2009, modificata ed inte-
grata con la legge 23 luglio 2009 n.99 e con la legge 30 luglio
2010 n.122 che ha convertito il D.L. 78/2010, nel luglio 2018
e con scadenza al 31 dicembre 2020 le cooperative sociali
Cento Fiori e Coopl34 hanno rinnovato il contratto di rete
volto a consolidare, ottimizzare e migliorare i propri servizi
e attivita attraverso un aumento dell’efficienza e una piu
forte presenza sul mercato di riferimento.

A giugno 2018 e stato rinnovato il contratto di rete tra COOP134 - CENTO FIORI,
il contratto ha come oggetto lo svolgimento in comune delle attivita di gestione
delle aree aziendali di amministrazione finanza e controllo e la gestione del per-
sonale. E riportata la possibilitd nel futuro di espandere le aree gestite in comune.
Nello specifico € prevista la gestione unitaria delle aree funzionali di: contabilita
generale, controllo di gestione e affari generali, ufficio clienti e gestione crediti,
uffici fornitori, acquisti e gestione mezzi e infine uffici amministrazione del per-
sonale. Il contratto di rete sottoscritto dalle due cooperative rappresenta, ancora
0ggi, un’innovazione in termini di collaborazione e cooperazione fra cooperative.
Il contratto rappresenta un punto di partenza per il miglioramento della qualita e
della quantita di aree e servizi gestisti in comune, per questo COOP134 continua a
investire nello sviluppo e nell'organizzazione con le altre cooperative.



RETI E ADESIONI
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GLIENTI

Nel 2020 la cooperativa ha intrattenuto rapporti con oltre 300 clienti che sono distribuiti principalmente

sul territorio della provincia di Rimini, Pesaro-Urbino, Forli-Cesena, Ancona e Venezia.
Conl'intentodivalutareil rapporto coniclientisi @ scelto comeindicatore 'ammontare in termini economici
che la cooperativa COOP134 fattura ai suoi maggiori 3 clienti.

CONSORZIO CFA SOCIETA COOPERATIVA SOCIALE €4.259.791

CONSORZIO CICLAT €1.080.973

Come si evince dai dati, il 71% circa del valore della produzione ¢ otte-
nuto dall'erogazione di servizi a questi 3 clienti.

Sia il Consorzio Sociale Romagnolo che il CFA Soc.Coop.Soc. che il Con-
sorzio Ciclat hanno come partner commerciali principali le aziende
del Gruppo Hera Spa. | servizi piu richiesti dai clienti della cooperativa,
come dimostra anche la tabella che si riferisce ai ricavi dei vari settori

CONSORZI0 SOCIALE ROMAGNOLO €4.363.034

d'attivita, sono i servizi d'igiene ambientale e manutenzione e cura del
verde, principalmente richiesta da soggetti pubblici.

Particolare attenzione va posta, inoltre, al servizio di pulizie che vede
come principali clienti soggetti privati sia per 'ambito industriale che
quello ospedaliero.

20



FORNITORI

I servizi e i beni maggiormente acquistati durante I'anno sono: i carburanti necessari al funzionamento dei
mezzi e delle attrezzature, la manutenzione e i ricambi dei mezzi e il noleggio di alcuni automezzi senza

conducente.

COOP134 nella scelta dei propri fornitori, predilige chi abbia adot-
tato un sistema di gestione d’'impresa votato al rispetto dei lavora-
tori, dell'ambiente e di standard di qualita. Le tipologie di prodotti/
servizi acquistatati sono:

B Materie prima quali: carburanti, materiale di consumo settore
lgiene Ambinetale, piante, concime e terricciati del settore verde;

B Attrezzature, ricambi e automezzi per la realizzazione dei servizi
di COOP134;

B Prodotti chimici per la pulizia e la sanificazione, saponi, detergenti
e guanto utile all'esecuzione del servizio di pulizie civili ed indu-
striali;

B Servizi aventi influenza sulla qualita del prodotto o del servizio forni-
to da COOP 134 (noleggio piattaforme aeree, mini escavatori, servizi
vari come officine di riparazione automezzi, ecc.)

TIPOLOGIA DI FORNITORI

L'attivita di selezione dei fornitori & volta ad accertare la capacita
qualitativa, la capacita produttiva ed eventuali certificazioni am-
bientali del fornitore e la potenziale costanza di mantenere que-
ste caratteristiche nel tempo. La qualificazione dei nuovi fornitori
& gestita dal responsabile di settore in collaborazione con l'ufficio
fornitori e il responsabile del sistema di gestione integrato. La qua-
lifica iniziale si basa su una valutazione articolata che comprende
i seguenti criteri:

m |l fornitore & professionalmente riconosciuto sul mercato di set-
tore;

Valutazione del rapporto qualita/prezzo;

Tempi di consegna;

Valutazione di una prima campionatura di prova (se applicabile);
Possesso di certificato ISO 14001:2015.

ACQUISTI 2020 ACQUISTI 2019

1. Fornitori di Carburanti per autotrazione 703.228 € 1.025.590 €
2. Fornitori di servizi di manutenzione e riparazioni e lavaggi automezzi e spazzatrici 813.298 € 971592 €
3. Fornitori servizi di noleggio automezzi e attrezzature 945.717¢€ 734.807 €
4. Fornitori di servizi assicurativi 281.708 € 241.262 €
5. Fornitori materiale di consumo 107.991¢€ 209.039 €
6. Fornitori di servizi d'opera/terzisti 83.830€ 129.936 €
7. Fornitori pezzi di ricambio mezzi/attrezzature 85.785€ 109.714 €
TOTALE ACQUISTI MERCI E SERVIZI ANNO 2020 - VOCI B6-B7-B8 C/E 4558.871¢€ 5.175.667 €

21



PUBBLICA AMMINISTRAZIONE

Informazionirelative asovvenzioni,contributi,incarichi
retribuiti ricevuti dalle Pubbliche amministrazioni nel
2020 dalla Cooperativa sociale COOP134.

La Legge 04/08/2017 n. 124 (Legge annuale per il mercato e la concorren-
za, pubblicata nella Gazzetta Ufficiale del 14 agosto 2017, n. 189), all’art. 1
comma 125 prevede che vari Enti, tra cui le Onlus e quindi anche le Coo-
perative Sociali, debbano pubblicare “entro il 28 febbraio di ogni anno, nei
proprisiti o portali digitali, le informazioni relative a sovvenzioni, contributi,
incarichi retribuiti e comunque a vantaggi economici di qualunque gene-
re ricevuti” dalle pubbliche amministrazioni nelllanno precedente.

E' opportuno ricordare che lo stesso comma obbliga tutte le imprese che
usufruiscono di finanziamenti di carattere pubblico precedentemente ci-
tati, a pubblicare taliimporti “nella nota integrativa del bilancio di esercizio
e nella nota integrativa dell’eventuale bilancio consolidato”.

CONTRIBUTI RICEVUTI ANNO 2020

£242?2  £84.387

IMPIANTI FOTOVOLTAICI
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FATTURATO DIRETTO ALLA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE

NOMEENTE  ANNO 2020
COMUNE DI SENIGALLIA €788.836
GEATS.R.L. €439.122
COMUNE DI CATTOLICA €308.029
AZIENDA U.S.L. DELLA ROMAGNA € 196.188
FARMACIE COMUNALI DI RICCIONE €60.488
COMUNE DI GABICCE MARE €59.326
COMUNE DI GRADARA €41.687
COMUNE DI SAN GIOVANNI IN MARIGNANO €41.053
ANTHEA SRL €34.705
COMUNE DI BELLARIA-1.MARINA €16.725
0SIMO SERVIZI €12.313
UNIONE DEI COMUNI VALLE DEL SAVIO € 10.965

COMUNE DI SAN MAURO PASCOLI €4.582
TOTALE FATTURATO  €2.014.019,00



SOCIALE: PERSONE,
OBIETTIVI E ATTIVITA

- SVILUPPO E VALORIZZAZIONE DEI SQCI

- SVILUPPO E VALORIZZAZIONE DEI LAVORATORI
- FORMAZIONE

- QUALITA DEI SERVIZI

- IMPATTI DELLATTIVITA



SOCI

Il numero dei soci al 31 dicembre 2020 é di

Per quanto riguarda la distinzione di genere fra i soci lavoratori, la coo-
perativa conta al suo interno 173 soci lavoratori di cui 129 di sesso ma-
schile e 44 di sesso femminile. Se si analizza invece la situazione dei soci
lavoratori in condizione di svantaggio, la cooperativa ha in forza 95 soci
lavoratori in condizione di svantaggio. Gli aspetti migliorativi che la co-
operativa ha introdotto a favore dei propri dipendenti rispetto al Con-
tratto Collettivo Nazionale delle Cooperative Sociali nel corso dell'anno
2020 sono i seguenti:

Concessione di anticipazioni sulle retribuzioni mensili;

Concessione di anticipazioni sul TFR nei casi di esigenze legate ad
emergenze abitative e spese dentistiche/odontoiatriche;

Momenti di convivialita tra i soci (cene sociali);
Strenne natalizie;

Buono di 500€ in buoni pasto per la nascita di bambino ad un
socio.
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COOP134 nel corso del 2020, ha occupato 503 lavoratori im- * SOCI MASCHI

piegati nei vari settori di attivita. Con riguardo alla presenza
femminile, la cooperativa conta al suo interno 121 donne, che
rappresentano il 24% circa del totale dei lavoratori. Inoltre 344
lavoratori hanno un contratto a tempo indeterminato.

Nello svolgimento delle proprie attivita, con speciale riferi-
mento al raggiungimento del fine sociale per cui la coopera-
tiva € sorta, COOP134 impiega 157 inserimenti lavorativi, rien- °

trati nelle categorie contenute nella Legge n. 381/1991 e Legge

n.68/1989.

Per quanto concerne la distinzione di genere all'interno del 83

personale in condizione di svantaggio, sono presenti 35 don- @ — NON SOCI FEMMINE
ne sul totale di 157 lavoratori che rappresentano il 23% degli

inserimenti lavorativi.




CONTRATTI DI LAVORO
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Viene riportato di seguito il dato relativo al numero di infortuni intercorsi e i giorni
. . . . . . . 2 2 6 6 9 8 10 15 17 31 33 21 39 37
di malattia effettuati durante il periodo di riferimento. Volendo avere una base di
riferimento per I'analisi degli infortuni, si riportano i dati dall'anno 2015 (anno di na- 08%  08% @ 24% | 32% @ 24% @ 36% @ 32% | 40% | 6,0% | 68% | 12.4% | 13,2% | 10,8% | 15,6% | 14,8% ‘
scita di COOP134), in maniera tale da paragonarli con altri enti ed aziende operanti 47 | 21 | 158 | 56 | 137 | 97 | 175 | 90 | 448 | 413 | 530 | 1066 | 583 | 1019 | 1222
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FU RM AZ I 0 N E 2718 ORE CORSI 193 PERSONALE INTERESSATO

COOPI134, nello svolgimento delle proprie attivita e nel URE
perseguimento del suo obiettivo sociale, investe risorse 1356 ® —— (ORSI 48
sia umane sia economiche nella formazione dei propri ESTERNI ® — DONNE
dipendenti, ritenendola uno strumento chiave sia a livel-
lo personale che societario.
| corsi di formazione a cui hanno preso parte gli addetti o o °
della cooperativa hanno I'obiettivo di fornire conoscen-
ze fondamentali in campi come la sicurezza sul lavoro, la
qualita dei servizi offerti e 'aggiornamento professionale
specifico per i vari settori di attivita. Nel corso del 2020 o
sono state svolte complessivamente 2.718 ore di forma- °
zione.
[ | Di seguito sara riportata nello specifico le ore di formazione svolte dai dipendenti di COOP134 divise per settore:
o T
'." 82 PERSONE 4 PERSONE 4% 2 PERSONE
LT R * T o T o

IGIENE AMBIENTALE TRASPORTI PORTO

Q) o 3PERSONE -@:- |, 10PERSONE o BPERSONE

‘w G
VERDE AL LABORATORIO L CIMITERI L3

?l o 28PERSONE @ o __ 3PERSONE @ o APERSONE

PULIZIE LKL ELETTRICO LS AMMINISTRAZIONE ol



| SERVIZI DI COOP134

GESTIONE PARCHEGGI

Servizi di custodia, pu-
lizia e manutenzione di
aree adibite alla sosta

| b
= =K

PULIZIE CIVILI GESTIONE AREE PORTUALI

Servizi di pulizia per uffi-
ci pubblici e privati, enti
pubblici in genere, aree
di produzione industriale

Servizi di pulizia e manu-
tenzione dell'area por-
tuale di Cattolica

PULIZIE SANITARIE

Pulizie e disinfezione di
ospedali, case di cura,
case di riposo e ambula-
tori medici

SPAZZAMENTO STRADE

Spazzamento strade
meccanizzato efo ma-
nuale di aree grandi e
piccole

VERDE PUBBLICO E PRIVATO

Progettazione, realizza-
zione e manutenzione
aree verdi e arredi urbani

SERVIZI CIMITERIALI

Gestione funzionale dei
servizi cimiteriali

RACCOLTA DEI RIFIUTI

Raccolta dei rifiuti ma-
nuale e meccanizzata sia
porta-porta che di pros-
simita

MANUTENZIONI IMPIANTI

Manutenzione, custodia
e pulizia impianti elettrici
e fotovoltaici

IMPIANTI SPORTIVI

Gestione, manutenzione
e custodia impianti spor-
tivi all'aperto e al chiuso
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TRASPORTI E LOGISTICA

Trasporto, logistica, mo-
vimentazione conto ter-
zi, piccolo autotrasporto
e facchinaggio

GESTIONE DEL CENTRO SOCIO
OCCUPAZIONALE

Laboratorio creativo ed
educativo rivolto a per-
sone adulte con disabili-
ta mentali e fisiche



LE CERTIFICAZIONI

[ ] La COOP134 cooperativa sociale ha come scopo sociale la promozione umana e l'integrazione sociale
dei cittadini attraverso la gestione e lo svolgimento di servizi finalizzati all'inserimento lavorativo di
persone “svantaggiate”. La cooperativa ha inoltre ottenuto la certificazione ISO 9001:2015, ISO 14001:2015
e 1ISO18001:2007 nei seguenti campi di applicazione:

- > "
\
Yerr =eTHTIERHe0 ERTI0el

£S5
Yaur Cerfification Partner ESQ

Certificato nr °/Certificate n” DMS-22103316-19
Certificato n® OMS-04073656-20

Questa documenta sttests che
I i sistema di Gestione per la Qualith di
= ——]

= Cortification Asuranse
Questo documanto attasts che n
1l Sistema di Gestione ambientale d [va
w134 g SR .o
Op Sy o = aes i sistema di Gestone della saute & sicurezza su Lavoro, ’
COOP 134 Cooperativa Sociale = cerifies that Health and safecy
Sede Legale e operativa: =
Via Portogallo, 2 - 47922 Rimini (RN), Italia Eﬂ1z
altre sedi Operative: vediallegato 1 Altre sedi Operative: Vedi allegato L Dpfes. X

conforme ai

COOP 134 Cooperativa Sociale
sade Legale & oparativa:
Via Portogallo, 2 - 47922 Rimini (RN), Italia
di Operative: Vedi allegato 1

per la Qualita

150 9001:2015 1SO 14001:2015

| H 1
A N T
‘Questo certificato & valido per seguenti prodarti o servizi
{ulteriori it dei requisiti di norma Questo certificatn & valido per i seguenti prodotti o serviz:
R Ty et e Tl

ambientale i ae ifiuti ricolosi

u
i, ione i i  isoie c

s i I

qui
I'Azienda certificate)

P normasi contattando

IS0 45001:2018

a £ i segusnti
i r

sal I porto rifiuti non

ilabili, pulizia areniki). i
verdi i ione di impianti elettrici. Gestione impianti e isole ecologiche:

First issue on Current issue on Expiry date

www.esi.si WWw.esq.si

1S09001:2015

1S0 14001:2015 1S045001:2018
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| PUNTI FORZA

La cooperativa sociale COOP134 si avvale costan-
temente di tecnici preparati e progetti specifici
altamente personalizzabili in grado di soddisfare
ogni necessita dei clienti. COOP134, data la storia
ultra ventennale delle cooperative fondatrici, & si-
nonimo di esperienza e qualita certificata, ricono-
sciuta legalmente dal conseguimento del sistema
gestione integrato (ISO 9001:2015 - 1401:2015 - BS
OHSAS - 1801:2007) per il sistema di gestione del-

ﬂ

PREZZI
EQUILIBRATI

ESPERIENZA

la qualita. Uno dei punti di forza della cooperativa,
che le garantisce un alto livello fiducia e visibilita,
¢ il forte radicamento con il territorio, dovuto prin-
cipalmente agli innumerevoli cantieri e opere svol-
te nei comuni di Rimini, Riccione, Cattolica e Val-
conca, e Pesaro. Inoltre uno degli obiettivi primari
della cooperativa, sempre nel rispetto dei principi
cooperativi e sociali, € la costante ricerca di un alto
grado di efficienza nell'utilizzo delle proprie risorse,

=
» =

SPECIALIZZAZIONE LEGAME CON
IL TERRITORIO

sia umane sia di mezzi/attrezzature, per garantire
il migliore servizio possibile a un costo contenuto.
COOP134, tramite il suo costante essere in “rete” con
i canali sociali del territorio, cerca costantemente di
realizzare il suo obiettivo principale: quello di inse-
rire in un percorso lavorativo il maggior numero di
persone in condizione di svantaggio di ogni genere,
creando valore sia per la collettivita che per la coo-
perativa stessa.

AFFIDABILITA

OXO,
R
IMPEGNO
SOCIALE



SITUAZIONE ECONOMICO
FINANZIARIA

- ATTIVITA E OBIETTIVI ECONOMICO-FINANZIARI



2016 2017 2018 2019 2020 36

€ % € % € % € % € %
Immobilizzi materiali netti 2.091.328 20,0% 2.836.330 24,5% 2.340.679 21,3% 1.913.253 17,1% 1.599.519 18,4%
Immobilizzi immateriali netti 507.182 4,9% 482.884 4,2% 470.319 4,3% 466.706 4,2% 417.862 4.8%
Immobilizzi finanziari 463.061 4.4% 585.951 51% 649.528 5,9% 706.995 6,3% 720.755 8,3%
Crediti oltre 12 mesi 262.994 2,5% 312.585 2,1% 348.774 3,2% 373.569 3,3% 398.365 4,6%
TOTALE ATTIVO A LUNGO 3.324.565 31,8% 4.217.750 36,4% 3.809.300 34,7% 3.460.523 31,0% 3.136.501 36,2%
Rimanenze 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Liquidit differite 6.560.357 62,8% 6.826.003 58,9% 6.907.448 62,9% 7.250.110 64,9% 5.200.267 60,0%
Liquidit immediate 560.312 5,4% 545.037 4.7% 268.495 2,4% 468.738 4.2% 335.286 3,9%
TOTALE ATTIVO A BREVE 1.120.669 68,2% 1.371.040 63,6% 1.175.943 65,3% 1.718.848 69,1% 5.535.553 63,8%
TOTALE ATTIVO 10.445.234 100,0% 11.588.790 100,0% 10.985.243 100,0% 11.179.3711 100,0% 8.672.054 100,0%
Patrimonio Netto 3.246.720 31,1% 3.092.536 26,7% 3.143.746 28,6% 3.152.296 28,2% 3.169.838 36,6%
Fondi per Rischi e Oneri 62.808 0,6% 0 0,0% 43.862 0,4% 8.595 0,1% 12.571 0,1%
Fondo TFR 962.749 9,2% 1.081.008 9,3% 1.095.465 10,0% 1.181.925 10,6% 1.106.583 12,8%
TOTALE DEBITI A LUNGO 1.979.783 19,0% 2.439.814 21,1% 2.430.509 22,1% 1.981.169 17,7% 1.499.124 17,3%
TOTALE DEBITI A LUNGO + PN 5.226.503 50,0% 5.532.350 471% 5.574.255 50,7% 5.133.465 45,9% 4.668.962 53,8%
TOTALE DEBITI A BREVE 5.218.731 50,0% 6.056.440 52,3% 5.410.988 49,3% 6.045.906 54,1% 4.003.092 46,2%
TOTALE PASSIVO 10.445.234 100,0% 11.588.790 100,0% 10.985.243 100,0% 11.179.3711 100,0% 8.672.054 100,0%
4
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2016 2017 2018 2019 2020
€ YoRICAVI € YoRICAVI € YoRICAVI € YoRICAVI € YoRICAVI
(+) Ricavi dalle vendite e prestazioni 11.568.710 100,0% 12.249.522 100,0% 14.169.844 100,0% 15.942.456 100,0% 13.552.980 100,0%
(+/-) Var. rimanenze prodotti 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
(+) Incrementi di imm.ni per lav. interni 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
(+) Altri ri cavi 389.808 3,4% 516.647 4,2% 417516 2,9% 311.199 2,0% 296.092 2,2%
Valore della produzione operativa 11.958.518 103,4% 12.766.169 104,2% 14.587.360 102,9% 16.253.655 102,0% 13.849.072 102,2%
(-) Acquisti di merci (1.254.232) 10,8% (1.346.878) 11,0% (1.578.204) 11,1% (1.636.557) 10,3% (1.219.995) 9,0%
(-) Acquisti di servizi (1.896.906) 16,4% (1.949.879) 15,9% (2.221.850) 15,7% (2.593.807) 16,3% (2.229.732) 16,5%
(-) Godimento beni di terzi (388.575) 3,4% (368.607) 3,0% (578.237) 4,1% (944.703) 5,9% (1.109.143) 8,2%
(-) Oneri diversi di gestione (347.651) 3,0% (339.151) 2,8% (298.682) 2,1% (305.928) 1,9% (277.071 2,0%
(+/-) Var. rimanenze materie 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Costi della produzione (3.887.364) 33,6% (4.004.515) 32,7% (4.676.973) 33,0% (5.480.995) 34,4% (4.835.947) 35,7%
VALORE AGGIUNTO 8.071.154 69,8% 8.761.654 71,5% 9.910.387 69,9% 10.772.660 67,6% 9.013.125 66,5%
(-) Costi del personale (7.324.411) 63,3% (7.853.423) 64,1% (8.938.373) 63,1% (9.895.626) 62,1% (8.523.878) 62,9%
MARGINE OPERATIVO LORDO (MOL) 746.743 6,5% 908.231 74% 972.014 6,9% 871.034 5,5% 489.247 3,6%
(-) Ammortamenti (500.107) 4,3% (677.732) 5,5% (745.472) 5,3% (729.878) 4,6% (396.030) 2,9%
(-) Accantonamenti e svalutazioni (9.056) 0,1% (38.500) 0,3% (47.712) 0,3% 0 0,0% (3.976) 0,0%
RISULTATO OPERATIVO (EBIT) 231.580 2,1% 191.999 1,6% 178.830 1,3% 147.156 0,9% 89.241 0,7%
(-) Oneri finanziari (76.480) 0,7% (58.289) 0,5% (44.639) 0,3% (35.138) 0,2% (25.320) 0,2%
(+) Proventi finanziari 301 0,0% 285 0,0% 96 0,0% 165 0,0% 1.495 0,0%
Saldo gestione finanziaria (76.179) -0,7% (58.004) -0,5% (44.543) -0,3% (34.973) -0,2% (23.825) -0,2%
RISULTATO CORRENTE 161.401 1,4% 133.995 1,1% 134.287 0,9% 112.183 0,7% 65.416 0,5%
(-) Altri costi non operativi 0 0,0% (11.000) 0,1% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
(+) Altri ri cavi non operativi 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Saldo altri ricavi e costi non operativi 0 0,0% (11.000) -0,1% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
RISULTATO PRIMA IMPOSTE 161.401 1,4% 122.995 1,0% 134.287 0,9% 112.183 0,7% 65.416 0,5%
(-) Imposte sul reddito (53.686) 0,5% (57.660) 0,5% (84.021) 0,6% 92.137) 0,6% (38.833) 0,3%
RISULTATO NETTO 107.715 0,9% 65.335 0,5% 50.266 0,4% 20.046 0,1% 26.583 0,2%
4.500.000 4.500.000 250.000
4.000.000 4.000.000
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150.000
2.500.000 2.500.000 \
2.000.000 2.000.000 \ 100,000
1.500.000 1.500.000
»
1.000.000 1.000.000 50,000
0 0 0
2016 2017 2018 2019 2020 2016 2017 2018 2019 2020 2016 2017 2018 2019 2020

W Patrimonio Netto W Debito Finanziario Netto . Mol —8— Debito Finanziario Netto M Ebit W Oneri Finanziari

CONTO ECONOMICO
RIGLASSIFICATO

RATING DEBITO
FINANZIARIO
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EQUILIBRIO ECONOMICO 38
ROI REDDITIVITA CAPITALE INVESTITO ROE REDDITIVITA MEZZI PROPRI ROS REDDITIVITA DELLE VENDITE ROT ROTAZIONE CAPITALE INVESTITO VALUTAZIONE

ANNO  VALORE  TREND IND. ANNO  VALORE  TREND IND. ANNO  VALORE  TREND IND. ANNO  VALORE  TREND IND. ECONOMICA
2016 2,3% = NEGATIVO 2016 3,3% —  NEUTRO 2016 2,1% = NEGATIVO 2016 18 —_ NEUTRO
2017 17% S necamwo 2017 21% J e 2017 16%  €=>  NEGATIVO 2017 17 4 et C C
2018 16%  €=>  NEGATIVO 2018 16% Vv nesamvo 2018 13%  €=>  NEGATIVO 2018 2 AN rosimvo
2019 13%  €=>  NEGATIVO 2019 06% & nesatvo 2019 09% €=  NEGATIVO 2019 25 N rosmo o redditivita dellazienda
2020 10%  €=>  NEGATIVO 2020 08% €=  NEGATIVO 2020 07%  €=>  NEGATIVO 2020 29 AN rosimvo & critica
EQUILIBRIO PATRIMONIALE
VALUTAZIONE
ANNO  VALORE  TREND IND. ANNO  VALORE TREND IND. ANNO  VALORE  TREND IND. ANNO  VALORE  TREND IND. PATRIMONIALE
2016 096 —  POSITIVO 2016 50,8% —  POSITIVO 2016 031 —_ NEUTRO 2016 157 - POSITIVO
2017 133 4 posmwo 2017 406% & posmwo 2017 021  €=>  NeUTRO 2017 131 & rosmwo A —
2018 117 €=>  POSITO 2018 453%  €=>  POSITIVO 2018 029 €=>  NUTRO 2018 1,46 AN rosimvo
2019 103 €= PposiTvo 2019 auew €=  POSITIVO 2019 028 €=>  NEUTRO 2019 148  €=> PposITVO L a solidita dell’aziendsa
2020 045 N rosimwo 2020 704% N rosimvo 2020 037 €=  NUTRO 2020 149 €= PosiTVO & buona

EQUILIBRIO FINANZIARIO
AN ARIA

ANNO  VALORE  TREND IND. ANNO  VALORE  TREND IND. ANNO  VALORE  TREND IND. ANNO  VALORE  TREND IND. FINANZIARIA
2016 42 —_— NEUTRO 2016 01 —_— POSITIVO 2016 N.D. —_— - 2016 1,3% —_— POSITIVO
2017 45 4 e 2017 01 &> Posmvo 2017 -49% —  NEGATIVO 2017 08% —  POSITIVO
2018 38 M NEUTRO 2018 00 &> posmvo 2018 3,5% N NEUTRO 2018 07%  €=>  POSITIVO
2019 37 € N 2019 00 €= posmvo 2019 30%  €=>  NEUTRO 2019 05% €=  POSITIVO L a solvibilita dell'azienda
2020 29 N rosimwo 2020 01 €& posmvo 2020 136% N rosimvo 2020 06% €=  POSITIVO & ottima
LIQUIDITA
VALUTEZ ONE
ANNO  VALORE  TREND IND. ANNO  VALORE TREND IND. ANNO  VALORE  TREND IND. ANNO  VALORE  TREND IND. LIQUIDITA
2016 1364% == POSITIVO 2016 136 —  NEUTRO 2016 1901938 == POSITIVO 2016 77845 == NEGATIVO
2017 121,7% & posimvo 2017 122 4 neutro 2007 1314600 <} posimvo 2017 125214 N}y NEGATIVO A +
2018 1326% N rosimvo 2018 133 N NEUTRO 208 1764955 /N PosITVO 2018 665554 /N NEGATIVO
2019 217%  €=>  POSITIVO 2019 128  €=>  NUTRO 2019 1672082 <} posivo 2019 -308227 N NEGATIVO La condizione della liquidita
2000 1383% N rosimvo 2020 138 M NEUTRO 2020 1532461 <y POSITIVO 200 33337 N rosimvo ziendale & soddisfacente
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FATTURATO PER SERVIZIO

(EX ATTIVITA DI INTERESSE GENERALE EX ART.2 DEL D.LGS. 112/2017)

% -
PRESTAZIONI SOCIO-SANITARIE DI CUI AL SERVIZI FINALIZZATI ALL'INSERIMENTO O
DECRETO PRESIDENTE DEL CONSIGLIO DI AL REINSERIMENTO NEL MERCATO DEL
MINISTRI 14 FEBBRAIO 2001 LAVORO DI PERSONE DI CUI ART.4 L.381/91

€272.638 € 13.233.202




RICAVI SETTORIALI ’

SETTORE ELETTRICO Sea o IGIENE AMBIENTALE
139.962 118.121 8.978.252

TRASPORTO C/TERZI SETTORE VERDE SETTORE PULIZIE

252310 1.950.613 1.436.992

SERVIZI CIMITERIALI SERVIZI VARI SETTORE PERSONE

219.395 184.967 282.638
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- RESPONSABILITA SOCIALE E AMBIENTALE
- OBIETTIVI SVILUPPO SOSTENIBILE SDGS




IL RAPPORTO CON LAMBIENTE ”

RIEPILOGO MEZZI 2019 ez

160

® — |GIENE AMBIENTALE

MEZZ0 ETAMEDIA ETAMEDIA ETA MEDIA . 2018 . 2019 2020
2018 2019 2020 160

140
SPAZZATRICI 6.76 487 6 . 39
® — ALTRO
PATENTE B 103 1077 1017 100
80

PATENTEC/COC 873 10,41 11,70 4

40 -
SETTORE VERDE 14,69 15,70 16,20
20 |
[ )
TOTALE 10,14 10,44 11 0
IGIENE AMBIENTALE VERDE ALTRO e
® — ALTRO
LE EMISSIUNI IN COOP134 anche nel corso del 2020 ha mantenuto una  pata prestando la massima attenzione all'impatto delle
particolare attenzione nel percorso di rinnovamento emissioniin atmosfera.
del parco mezzi, anche se I'azione svolta nel corso del Questa attenzione si completera prestando particola-
ATMUSFERA E LA FLOTTA presente esercizio, non é risultata particolarmente in- re attenzione ai sistemi di raccolta ai relativi percorsi di

cisiva. Lacquisizione di nuovi mezzi continuera e, com- trasporto dei rifiuti privilegiando combustibili verdi a
patibilmente con la durata degli appalti, verra svilup- ridotto impatto ambientale.



IMPIANTI FOTOVOLTAICI

Nel corso del 2012, la cooperativa COOP134 ha installato undici impianti fo-
tovoltaici su edifici pubblici nel Comune di Riccione (n.3) e nel Comune di
Santarcangelo di Romagna (n.8). Con il Comune di Riccione si e stipulato
un accordo che dava in comodato d'uso alla cooperativa la superficie sugli
edifici pubblici del comune, in cambio la cooperativa s'impegna a sue spe-
se a bonificare dall’alta presenza di Eternit, la palestra e gli uffici scolastici,
facendo fronte alla mancanza di fondi della giunta comunale per questi in-
terventi di manutenzione straordinaria degli edifici pubblici. Questo inter-
vento ha permesso un duplice vantaggio per la collettivita e I'ambiente.
Infatti, il guadagno proveniente da questi interventi deriva dalla rimozione
di sostanze altamente inquinanti e nocive su edifici (peraltro frequentati da
bambini) e dalla produzione di energia elettrica pulita generata dagli im-
pianti installati.

Con il Comune di Sant’Arcangelo di Romagna e stato stabilito un accordo
ventennale che a fronte di alcune ristrutturazioni € manutenzioni straordi-
narie agli edifici pubblici, il comune si impegnava nel garantire il comodato
d'uso gratuito per la durata di 5 anni della superficie degli impianti mentre
per i restanti annila cooperativa garantisce un contributo all'amministrazio-
ne locale per la superficie utilizzata. Gli impianti realizzati sugli edifici delle
due amministrazioni comunali producono energia destinata non all'auto-
consumo degli edifici ma bensi alla messa in rete.
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PRODUZIONE ANNUA ON KW ORA

ATTESO ANNO 327.360
400.000
350.000
300.000
250.000
200.000
150.000
100.000
50.000
(0]
o M X 0 0 b © @ Q
S & & & R R & & ¢
ANNO PROD. KW/H €02 EQ. K6 c02
2012 28.421 0,531 15.092
2013 291.391 0,531 154.729
2014 314.123 0,531 166.799
2015 316.758 0,531 168.198
2016 287.941 0,531 152.897
2017 325.814 0,531 173.007
2018 336.522 0,531 178.693
2019 328.935 0,531 174.664
2020 333.717 0,531 177.203

C02 EVITATA NEGLI ANNI 1.361.282



COLLETTIVITA

o@ COMUNE DI CATTOLICA - Ausssorato alle Politiche Giovanili
Lo Scambio dei Saperi
Erebleni Compertamentali
mef cligtor=i dell®’Apprenclimento

@ SO
con la Dott.ssa Carnevali Claudia
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BILE LA Prete 121, Cattolica
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Per Informazioni : Music Machine - Daniela 328/6839114.
danisla badicli®@gmail.com [ /daniela bodioli3 K] imusicmachineaps =
P oy
Totiona b
g Eew Muccioli M " 1 e

- I e i A

A Cattolica sei eventi per cittadini e famiglie conil

sostegno di Coopl34

Spaziano dall'alimentazione alla passione per la meteorologia, dall'edu-
cazione alla salute, dalla musica all’apprendimento i sei incontri in pro-
gramma a Cattolica, promossi al Centro Giovani da Music Machine Aps.
Coopl34 e tra gli sponsor dell’iniziativa, che vedra il primo appunta-

‘
A\ ola’4 COMUNE#W

N |
Crlfimart

Gl venti i termamna seguends le norme minitarich ant-COVID

Per Informazioni : Music Machine - Daniela mrmwm
danielo i

mento il 1° ottobre alle 20.30 con il laboratori culinari.

Coopl134 sostiene e collabora con le Caritas
Parrocchiali di Cattolica

Adoperandosi per aiutare le famiglie in difficolta della parrocchia e
la comunita tutta. Si occupa di aiutare persone indigenti, rifugiati
e altre persone svantaggiate tramite i servizi di distribuzione pasti
e indumenti, un dormitorio per ospitare per brevi periodi persone
senza una dimora, servizi di ascolto e accoglienza per famiglie e mi-
nori.
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OBIETTIVI SVILUPPO SOSTENIBILE SDGS )

TRASFORMARE IL NOSTRO MONDO: AGENDA 2030 PER LO SVILUPPO SOSTENIBILE

POVERTA LAVORODIGNITOSO 1 0 RIDURRE LE
DISUGUAGLIANZE

ZERO E CRESCITA
ECONOMICA

PORRE FINE AD OGNI FORMA INCENTIVARE UNA CRESCITA RIDURRE L'INEGUAGLIANZA
DI POVERTA NEL MONDO ECONOMICA DURATURA, INCLUSIVA ALL'INTERNO DI E FRA LE NAZIONI
E SOSTENIBILE, UN'OCCUPAZIONE
PIENA E PRODUTTIVA ED UN LAVORO
DIGNITOSO PER TUTTI



ALTRO SU
COOP134 E

PROGETTI FUTURI




TECNOLOGIA ALL'AVANGUARDIA

INNOVAZIONE, COOPERAZIONE, OBIETTIVI DI MIGLIORAMENTO ~

SOFTWARE ERP SAGE X3

Coop 134 lavora alla progettazioni di soluzioni e servizi innovativi per
rispondere alle richieste del mercato ed efficientare i servizi svolti. In
Busi Group un team di ingegneri e designer lavora alla progettazione di
soluzioni e prodotti innovativi per rispondere alle richieste del mercato.

Tutti i processi rilevanti in un’azienda possono essere gestiti separata-
mente da singoli programmi gestionali (un software gestione in-
ventario, un software gestione magazzino e fatturazione, un software
per la contabilita, ecc.). Questi programmi, essendo scollegati tra loro,
rallentano i tempi dei processi decisionali e della gestione amminis-
trativa. Il software ERP (“Enterprise Resource Planning”) & in grado di
integrare tutti questi processi in un unico software gestionale PMI.

| processi aziendali vengono aggiornati con sempre maggiore fre-
quenza a causa della mutevolezza del mercato competitivo. E per
questo che I'implementazione ERP in un’azienda &€ un momento
importante per la sua crescita, che ne garantisce 'ottimizzazione dei
processi interni eliminando lacune e perdite di tempo.



LIBERALITA

O W
SORRIDERE,., NONOSTANTE T’

Bellez. risi /)
Covil ¢ Famiglie
—a ’ Y.

Nel corso del 2020 la Cooperativa ha sostenuto, tramite erogazioni liberali,

tre realta del territorio, quali MusicMachine di Cattolica, Consolini Volley di
San Giovanni in Marignano e Cattolica Calcio S.M. di Cattolica,impegnate da
sempre con i giovani, relativamente alla Cultura ed allo Sport, condividendo
lo spirito educativo e formativo di tali iniziative. Complessivamente sono
stati concessi 4.500 euro.

()

CDNSDLJNI
VOLLEY

48




CENTRO SOCIO OCCUPAZIONALE“LABORATORIO | DELFINI®

. Il centro, da risposta a 22 famiglie del territorio, e si trova a Cattolica in Via Toscana, 11, in una proprieta del
Comune di Cattolica, concessa in locazione alla cooperativa.

l COOPERATIVA SOCIALE
ﬁ“

SEDE: Via Portogallo, 2 - 47922 RIMINI -~

LABORATORIO | DELFINI: VlaToscana)47841CZT0LICA ‘
ﬂml 0541. 31061 i &

el

Il centro, svolge attivita giornaliere dal lunedi al venerdi, divise durante la mattinata e
pomeriggio. Le attivita che svolgono i ragazzi vanno dal restauro di mobili alla deco-
razione degli stessi tramite le tecniche di découpage e stencil. Inoltre, con molto or-
goglio e dedizione nel prosieguo della tradizione degli artigiani di Cattolica, i ragazzi
si sono specializzati nell'impagliatura delle sedie, svolgendo anche attivita per privati
su commissione. Le attivita non si limitano alla produzione e alla creazione di oggetti,
ma sono integrate tramite la partecipazione a lezioni e momenti ricreativi presso la
biblioteca comunale di Cattolica.

Durante I'anno inoltre sono organizzate gite e partecipazioni a teatro, cinema o in
strutture che permettono di stare a contatto con la natura. La cooperativa ha mante-
nuto attivo, per sostenere in modo sempre maggiore le famiglie dei ragazzi presenti
nel centro, il servizio di trasporto dalla propria abitazione al centro facilitando la parte-
cipazione che coloro che non possono provvedere al trasporto direttamente.




COOP134 DAL 2019 CON 3 STELLE NEL RATING DI LEGALITA

AGCM.L.

RATING LEGALITA

* % %

%134

L‘Autorita Garante della Concorrenza e del Mercato, nella sua adunanza del giorno
27 giugno 2019, ha esaminato la domanda per I'attribuzione del Rating di legalita
depositata da Coopl34 in data 23 aprile 2019, successivamente integrata in data
26 aprile 2019. In base alle dichiarazioni rese, nonché all'esito delle valutazioni
effettuate, I’Autorita ha deliberato di attribuire a COOP134 il Rating di legalita
con il punteggio di 3 Stelle. La cooperativa sara inserita nell’elenco delle imprese
con Rating di legalita, cosi come previsto dall’art. 8 del Regolamento adottato
dall’Autorita con delibera n. 27165 del 15 maggio 2018.

ATTENZIONE AL FUTURO

| RISULTATI DEL 2020 TESTIMONIANO LA VISIONE A LUNGO TERMINE DI COOP134

RISERVE ACCANTONATE

PATRIMONIO NETTO

2015 2016 2017 2018 2019 2020
€2.228.227 €2.303.268 €2.405.275 62.449.551 £2.566.984 £2.600.606
€3.110.110 €3.246.719 €3.092.536 €3.144.639 €3.152.297 €3.169.838
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SEDE LEGALE SEDE OPERATIVA SEDE OPERATIVA
Via Portogallo, 2 Via Emilia Romagna, 252 Via Foce del Cesano 5,
47900 Rimini (RN) 47841 Cattolica (RN) 60019 Senigallia (AN)
Tel. 0541-742555 Tel. 0541-831061
Fax 0541-358145 Fax 0541-822439

pec@pec.134.coop

BUON LAVORO COOPERATIVO! o
#LACOOPERAZIONENONSIFERMA DREmy =



